Warszawa, 30 pazdziernika 2024 r.

Polscy seniorzy: czujg sie mtodziej niz wskazuje metryka, chetnie korzystaja z
Internetu i boja sie biedy, wykluczenia i niedoteznosci

Ponad potowa polskich senioréw (53% ankietowanych) czuje sie mtodziej niz wskazywataby
na to metryka. Prawie tyle samo z nich (45%) przyznaje, ze jest niemal caty czas online.
Jednoczes$nie seniorzy wyrazili swoje obawy co do przysztosci — w obszarach dotyczacych
zdrowia, finansow oraz zycia spotecznego. Wszystkie te informacje zebrata Fundacja
SeniorApp w ramach badania ,,Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Seniorow w Polsce”
2024. Wyniki zaprezentowano 29 pazdziernika w Warszawie podczas inauguracji juz IV
edycji raportu pod tym samym tytutem.

- JesteSmy dumni, ze po raz kolejny mozemy zaprezentowac wyniki naszych wielomiesiecznych
prac i podzieli¢ sie z opinig publiczng, decydentami, wartosciowymi informacjami na temat
potrzeb polskich seniorow. W tym roku po raz pierwszy inauguracja raportu ma miejsce w
stolicy Polski, a patronat honorowy nad tym wydarzeniem objeta m.in. Minister do spraw
Polityki Senioralnej. Jest to dowdd na rosnqce znaczenie polityki senioralnej wsrod innych
polityk publicznych. Cieszymy sie, ze zbierane przez nas dane stanowiq cenne zrddfo informacji
nie tylko w celu doskonalenia oferty ustug dla senioréow w ramach SeniorApp, ale takze, ze
wzbudzajg zainteresowanie ekspertow i decydentow — powiedziat Przemystaw Mroczek Prezes
Zarzadu SeniorApp.

Szlachetne zdrowie

Badanie przygotowane w ramach raportu zostato przeprowadzone na grupie 1584 senioréw i
dotyczyto 4 obszaréw. Pierwszy z analizowanych w publikacji to zdrowie. W kazdej grupie
wiekowej wtasnie potrzeby dotyczace pomocy zdrowotnej (lekarskiej, rehabilitacyjnej,
pielegnacyjnej, itp.) byly wskazywane przez respondentéw najczesciej. Jak wynika z
prezentowanych danych, seniorom w kontekscie ochrony zdrowia najbardziej doskwierajg
dtugie terminy wizyt na potrzebne zabiegi czy badania. Ponadto blisko potowa ankietowanych
wskazuje na staby dostep do specjalistow w swojej okolicy, wysokie ceny ustug zdrowotnych i
badan oraz wysokie ceny lekéw.

W tym kontekscie zrozumiate wydaje sie wyrazone w raporcie oczekiwanie respondentéw co
do dostepu do darmowych szczepien dla senioréw, np. w ramach listy bezptatnych lekéw 65+.
Odpowiedz ,Zdecydowanie tak” zaznaczyto 72% ankietowanych, a 17% wybrato ,Raczej tak”.
Witasnie dostep do bezptatnych szczepien oraz che¢ zadbania o wtasne zdrowie to kluczowe
czynniki, ktére sktonityby senioréw do korzystania ze szczepien ochronnych.

- Wydaje sie, ze zwiekszenie dostepnosci szczepier poprzez sukcesywne witqgczanie ich na liste
bezptatnych lekdw moze byc¢ szansq na poprawe wskaznikéw wyszczepialnosci w najstarszych



grupach wiekowych — skomentowat te wyniki prof. dr hab. n. med. Tomasz Targowski,
konsultant krajowy w dziedzinie geriatrii.

Staro$¢? Najwczesniej po 70.

Osoby w wieku powyzej 55 lat okreslity, ze ich zdaniem staros¢ zaczyna sie po 70. r. z. (43%
odpowiedzi), a na drugim miejscu znalazta sie odpowiedz, ze po 80. r. z. (27%). Jednoczes$nie
ponad potowa ankietowanych deklaruje, ze czuje sie mtodziej, niz ich faktyczny wiek. Te dane,
zebrane w segmentach raportu pt. ,Zycie spoteczne” oraz ,Jako$¢ zycia”, wskazuja, ze seniorzy
chca pozostawac aktywni fizycznie, poszukujg kontaktéw spotecznych, a to wigze sie z duzg
szansg dla firm i podmiotéw oferujacych ustugi dla senioréw np. w obszarze rozrywki czy
wydarzen kulturalnych.

Ankietowani wskazujg, ze regularnie spotykajg sie z rodzing i znajomymi — w tegorocznej edycji
badania odsetek osdb, ktdrzy spotykaja sie ze znajomymi co najmniej raz w tygodniu wzrdst
do 45% w poréwnaniu do 32% z ubiegtego roku. Jednocze$nie wecigz ponad potowa
ankietowanych deklaruje czestotliwo$é takich spotkan raz w miesigcu lub rzadziej.

- Wraz z rozwojem spoteczeristwa zmienia sie struktura spoteczna i obserwujemy narastajgce
zjawisko singularyzacji starosci. Przektada sie to na rdznego rodzaju obawy zwigzane z
przysztoscig seniordow. Istotny jest fakt, Ze to nie ten aspekt najbardziej martwi osoby starsze,
lecz to, Ze mogq byc ciezarem dla bliskich (38%) lub dotknie ich powazna choroba powodujgca
niesamodzielnos¢ (47%). Wskazuje to na koniecznos¢ poszukiwania rozwiqzan, w tym z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii np. teleopieki, telemedycyny, inteligentnych
mieszkan, zdalnego wsparcia asystentow w celu zapewnienia nowoczesnej opieki i wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu —komentuje Kamil Gwozdowski Prezes zarzgdu Fundacji 4Future.
Wiele z tych ustug — czy w zakresie wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci,
utrzymania domu, czy np. prywatnej opieki medycznej dla senioréw, dostepnych jest za
posrednictwem aplikacji SeniorApp.

Polscy seniorzy w sieci

Wizerunek osoby starszej ze smartfonem nie dziwi juz chyba nikogo. Jak sie okazuje, z badania
przeprowadzonego przez Fundacje SeniorApp wynika, ze az 45% badanych jest praktycznie
caty czas online. Najczesciej w celu korzystania z sieci wykorzystujag smartfony (63%
odpowiedzi — wzrost o 3 p.p. wzgledem badania z 2023 r.). To niewatpliwie bardzo wazny
czynnik, ktéry powinni brac¢ pod uwage tworcy aplikacji, ktérych odbiorcami majg byé seniorzy.

,Wyniki badania obalajg mit o niskiej digitalizacji pokolenia silver, ukazujgc, ze osoby z tej
grupy posiadajg kompetencje cyfrowe. Gféwne narzedzia to urzqdzenia mobilne, a
przywiqzanie do komputerow wzrasta z wiekiem, co zbliza ich do mtodszych generacji. To
kluczowa informacja dla podmiotdow, ktdre chcq skutecznie komunikowac sie z silverami. Mit
o niskich kompetencjach cyfrowych tej generacji sprawia, ze w sieci pozostaje ogromna,
niezagospodarowana przestrzen do kontaktu z tq grupgq, liczqcq w Polsce niemal 15 milionéw
0s0b. Przecietny Polak ma 43 lata, co podkresla rosnqcq role silverow w Zyciu spotecznym,
gospodarczym i politycznym. Ta liczna grupa coraz lepiej porusza sie w swiecie cyfrowym, co



ma istotne znaczenie dla przysztosci komunikacji i integracji spotecznej.” — powiedziata Beata
Borucka, znana w sieci jako ,,Madra Babcia”.

Jak wynika z gtéwnych celéw uzytkowania Internetu, z aplikacjami dla senioréw dobrze radza
sobie przede wszystkim banki — 71% senioréw deklaruje, ze korzysta z bankowosci
elektronicznej. Poza tym chetnie poszukuja informacji (86%), czytajg wiadomosci z kraju i
Swiata (68%), utrzymujg kontakt z innymi osobami (64%) i dokonujg zakupéw online (55%).

-Swobodny i powszechny dostep do internetu od wielu lat zmienia sposob pozyskiwania wiedzy
i informacji. Nie powinno zatem dziwic, ze az 86% badanych uzywa internetu do poszukiwania
informacji a 68% wtasnie wiadomosci z kraju i ze swiata. Tak jak nie dziwi fakt powszechnego
uzywania bankowosci elektronicznej, tak zaskakuje niski odsetek uZzytkownikow aplikacji
zdrowotnych, urzedowych czy ustugowych. Jak widac¢ przed instytucjonalnymi jak i
komercyjnymi dostawcami ustug wielka praca do wykonania wsrdd seniorow — powiedziat Igor
Marczak, Wiceprezes Zarzadu SeniorApp.

Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce

Fundacja SeniorApp juz od 4 lat realizuje badanie i wydaje raport pt. ,Ocena potrzeb w
zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce”. Dokument ma na celu okreslenie najwazniejszych
wyzwan i oczekiwan senioréw wobec panistwa i spoteczenstwa. Najnowsza edycja raportu,
zaprezentowana 29 pazdziernika 2024 r. podczas konferencji w Warszawie i obejmujgca
wyniki badania przeprowadzonego wsrdd senioréw w 2024 r., dostepna jest do pobrania na
stronie internetowej seniorapp.pl.



